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Antonija Novak,
operaterka u postanskom uredu

O POVJERENJU...
= ST

i korisnika je
vazno kod svake transakcije. Korisnici imaju
ja u nas nas il a

narocito dugogodisnji korisnici koji ve¢ iz
iskustva znaju da je njihovo povjerenje u
Hrvatsku postu uvijek bilo i

bit ¢e opravdano. “

O Hrvatska posta

S Kako do zadovolinoga korisnika?
_mo zadovoljnim zaposlenicimal

<

Zadovoljan zaposlenik = zadovoljan korisnik...

HRVATSKA POSTA
KAO PARTNER IZBORA

Ponudom kvalitetnih i sofisticiranih financijskih, bankarskih i
osiguravateljskih usluga Hrvatska posta prometnula se u najrasireniju
mreZu za takve usluge u zemlji. Osim tradicionalnih postanskih usluga, u
ponudi su, medu ostalim, evotv i ePosta/mPosta, financijske usluge, osiguranja,
maloprodajni asortiman. Zahvaljujuci pokrivenosti cijelog teritorija Hrvatske
mrezom postanskih ureda, Hrvatska posta pruzatelj je usluga novéanog
poslovanja u cijeloj zemlji. Drugim rije¢ima, postanski uredi korisnicima su
najpristupacnija mjesta za plac¢anje racuna, kao i za obavljanje drugih usluga
platnog prometa.

1,459.159 900.000

prodanih knjiga u obavljenih
posljednje tri godine transakcija
dnevno




Bili smo i ostali posrednik u komunikaciji...

2500 POSTARA
SVAKODNEVNO DOSTAVLJA
20 TONA POSILJAKA

Hrvatska posta danas posluje na liberaliziranom trZistu. lako se pisma
manje Salju, dobrim poslovnim odlukama i proaktivnim odnosom prema
korisnicima Hrvatska posta je u najteZim vremenima stabilizirala trZisni udio.
Hrvatska posta je uz naglasak na kvaliteti dostave lider u brojnim uslugama
koje pruza. Korisnici usluga o¢ekuju usluge s ve¢om dodanom vrijednosti, a to
se postize diversifikacijom poslovanja i ponudom komplementarnih usluga.

75,5% korisnika

obraca se postaru s
“gospon postar”.

_

Interna anketa
Hrvatske poste,
2015.
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Postari su omiljeni u susjedstvu Uy .r'énih‘
lako viada fama o loim odnosima postara i pasa, vecina pasa voli postare " n“h ) a
(dokazuju neizbrojivi zamasi repom i ujeda godisnj IQS 5 8q
Poétari rade po svim i jetima - od inskih valova do ciée zime - i b . 86 ns .
nerijetko pomazu korisnicima u nevolji Sisteci im snijeg pred kunim pragom na |Q|k Obj ti
drugju i namirnica na najudaijeniji otok. ala Qnih
*Sufinancirano

od strane FZO EU




Svaki novi paket novi je osmijeh na licu korisnika...

DANAS JE ZIVOT BEZ
INTERNETSKE TRGOVINE
| PAKETA NEZAMISLIV

Sigurno i brzo - niz je usluga za dostavu paketa - od obi¢nog do onoga
uruéenog hpekspresom - ekspresnom kurirskom dostavom Hrvatske poste.
Trziste paketa posljednjih godina biljezi globalni rast, a to se najvise veZe uz
rast internetske trgovine. Paketi mame osmijeh na licima primatelja.

RN 2002

M
[ QtQQikla

Vise
od 20.000
paketa dnevno
Hrvatska posta
uruéuje svojim
korisnicima

Rast usluga Q Q 39

brze dostave Y m”

hpekspres, usluga brze dostave u ponudi ‘ Dr-‘ |J U
Hrvatske poste, u I. tromjese&ju 2015. IJQG n
godine biljezi rast u unutarnjem prometu od kll Gmh a
oko 15% u odnosu na isto razdoblje 2014. 0 et

Rast g paketnog pi je

znatan te iznosi 40% u prvom tromjesecju godi§ .ara

2015. godine u odnosu na 2014. godinu. n]

Trend rasta paketnog prometa, koji je

+40%

tako se i dalje nastavlja.
Medunarodni promet

hpekspres

= +15%

Unutarnji promet




60,000+
CUSTOMERS

EVOTV -
THE CROATIAN POST’S
DIGITAL TELEVISION

HRVATSKA POSTA VISE
NISU SAMO PISMA, PAKETI,
RAZGLEDNICE | RACUNI

Slika Hrvatske poste mijenja se iz dana u dan. Uvode se nove, digitaine
usluge, jacaju i prilagodavaju postojece, Siri se lanac vrijednosti. Slremem
lanca vrijednosti povecava se vrijednost postojeéih tradicionalnih usluga, a
Hrvatska posta prilagodava se uvjetima na trZistu. Konstanta u dugogodi$njem
poslovanju Hrvatske poste jest da je ona posrednik u komunikaciji.

Kretanje broja usluga

(milijuni komada godisnje)

. LogistiCke uslug;_; :

Paketi
Platni promet

€Post shop

TEMELJNO POSLOVANJE + NOVE USLUGE - POTE




IT infrastruktura

POSTANSKI UREDI

1040 Serveri
(Linux SUSE 11.3, Informix 11.x)

2150 Tanki klijenti (wiN xp Embeded)

> 2000 PassBook pisati MREZNA INFRASTRUKTURA

>2000 BarCode pisaci 450 ME linkovi + backup ADSL
> 1200 BackOffice pisaci 600 ADSL linkovi & backup GPRS linkovi
> 3000 ostala periferija 1721 mobilne linije

1490 mobilne podatkovne linije
1344 analogne telefonske linije
2524 |P telefonske linije/brojevi/uredaiji



Privatni Oblak

« VMWare — farma za servere postanskih ureda

(Linux) |
* Microsoft Hyper V — farma za Citrix servere S
* Citrix proizvodi — za klijente i podatke ‘V
e XenDesktop, NetScaler Gateway, XenMobile... \a,?
* Aplikacijski duc¢an (atu(\a '
* Dodatak rjesenju za buduce = ¢ \‘eﬁ\‘a e
troSkova NSO S
@ @
Projekt j <11 U nekoliko faza.
4 ® .

* izgradnja datacentar infrastrukture
* migracija 500 ureda u privatni oblak
* Izgradnja aplikacijskog ducana

Cijeli proces je trajao godinu dana.



Potrebe/izazovi na Salterima

* Klijentska raCcunala — tanki klijenti:

2,150 Salterskih radnih mjesta (thin clients), 70% stariji od 7 godina

OS koji viSe nije podrzan (XP Embeded + IE 6/7), nedovoljno memorije (50% 0,5GB RAM, 50% 1-2
GB RAM)

Svaka nova promjena mora se rucno izvrsiti na vise od 1000 lokacija, potrebni su tjedni i mjeseci

Veliki angazman IT tehnicara

Nema nadzora nad opremom



Potrebe/izazovi na Salterima

* Obnoviti Saltersku infrastrukturu

e Podrzati postojecu periferiju (PassBook printeri, barkod citaci ...)
* Podrzati ,Privatni Oblak” rjesenje

* Nadzor nad salterskim racunalima

 Sigurno okruzenje

* Duze jamstvo i podrska proizvodaca



Moderan hardver/moderan OS
Jednostavna implementacija

Nativna podrska za Citrix

Sigurno okruzenje

5 godina jamstvo i podrska proizvodaca RJege nJe

IGEL UMS — nadzor nad okolinom



. IGEL Universal Management Suite 5

tem Thin Client
. ™ R TN '
Server - sv-1ot-igadm.posta.int¥ =
- ™ Requests
UMS Administration . Service is running -
v A UNS Network -
v [ Server &

Altribute | value 50

Ve . Ve v B8 Global Configuration Process ID 0817368 1-e188-4218-a36-74a316 110 £
z, vOt e IakSI @ Actve Directory /LDAP Cluster ID UMS-CLUSTER-49490-14419615373. °3_’
J & ke T £
§ Default Directory Rules on 20001
¥ License Operating System Windows Server 2012 i
Automatic UDC License Deployment Timestamp War 25, 2017 1:24 P 14:00 16:00 20:00 00:00 02:00 04:00 06:00
Universal Firmware Update Time
] Logging
{53 Job Protocol
¥ cache 7 Failed and Waiting Requests
8 Wake on LAN Show Histary
£ Mail Settings.
[ Thin Client Attributes
. IGEL Universal Management Suite 5
Thin Clien
o .
Time
Server - sv-1ot-igadm.posta.int Name ‘TC all ‘
¥ [ ] IGEL Universal Management Suite 5 Description ‘ ‘
¥ /3 Profiles (491)
» [ Citrx Profill (5) Rule [Name is notlike (2i)*Nothing = ]
» | g Periferija (2)
» [ Pozadine (2) Matching Thin Client
B Sl () Name Last Known IP Address MAC Address Product Version [
" > TCEIR &) [ TK-5VT-3340101 10.209.0.11 00E0CS140524 IGEL Universal Desklop LX 5.10.100.01 0
(e [ TK-5VT-3340102 10.209.0.12 00EQC5140248 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
7 Master Profiles (0) [ TK-5VT-3340401 10.200.8.11 00EQC513FCDO IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
» X Template Keys and Groups (0} 54 TK-5VT-3240501 10.209.16.11 00EOCS13FENM IGEL Universal Desktop LX 5.10.100.01
¥ [ Thin Clients (154) 54 TK-5VT-3340502 10.209.16.12 00E0C51405D8 IGEL Universal Desktop LX 5.10.100.01
» [ PU_Samsung (3) [ TK-5VT-3340503 10.200.16.13 00E0C51405F0 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
» i3 PU_TC (150) [ TK-5VT-3340601 10.208.24.11 0012FBEBD634 IGEL Universal Deskiop 08 2 5.10.100.01
» i3 PU_Test (1) [ TK-5VT-3341001 10.208.40.11 00E0C51402CB IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
» A Snhared Workplace Users 53 TKEVT-3341002 10.209.40.12 00E0C513FDO5 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
v ¥ Views (1) [ TK-5VT-3351501 10.209.88.11 00E0C51406CC IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[ TK-5VT-3351502 10.209.88.12 00E0C5140842 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
£ Jobs (0) [ TK-5VT-3351503 10.209.88.13 00E0C5140762 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
B Files (18) I TK-5VT-3352001 10.209.120.11 00E0C5140841 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
» {1 Universal Firmware Update (1) q TK-5VT-3352002 1020912012 00E0CS13FCDD IGEL Universal Desktop LX 5.10.100.01 _
,—:& Search History (0) QTK—ENT*}}EZDDZ{ 10.209.120.13 00E0C5140656 IGEL Universal Desktop LX 5.10.100.01 ‘s(a(e
. Recydle Bin (0} QTK—SVTfI’»ﬁZDDA 10.209.120.14 00EOC513FC30 IGEL Universal Desktop LX 5.10.100.01
QTK—SVT*}SEHD‘\ 10.209.128.11 0012FBEBD627 IGEL Universal Desktop 0S 2 5.10.100.01
QTK—S\Iu-321UUU1 10201811 00E0C5140220 IGEL Universal Desktop LX 5.10.100.01
QTK—S\Iu-321UUU3 10201813 00E0C5140679 IGEL Universal Desktop LX 5.10.100.01
[ TK-5VU-3210005 10.201.8.15 00E0C5140714 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[ TK-5VU-3210006 10.201.8.16 00E0CS13FE4S IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[ TK-5VU-3210008 10.201.8.18 00E0C5140C3A IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[ TK-5VU-3210009 10.201.8.19 00E0C5140662 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[ TK-5VU-3210010 10.201.8.20 00E0C514065D IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[ TK-5VU-3210102 10.202.16.12 00E0C5140023 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[ TK-5VU-3210103 10.202.16.13 00EOC5140AE0 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
3§ TK-5VU-3222101 10.20264.11 00E0C5140A81 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
3§ TK-5VU-3222102 10.20264.12 00E0C514063A IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01 N
[ TK-5VU-3222701 10.202.95.11 00E0C513FD7C IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[ TK-5VU-3222702 10.202.96.12 00E0C513FDFY IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[ TK-5VU-3225104 10.203.0.14 00E0C5140018 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[ TK-5VU-3225201 10203811 00E0C5140C08 IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
[, TK-5VU-3225202 10.2038.12 00E0C51402EA IGEL Universal Deskiop LX 5.10.100.01
K-5VU-3227101 1020312013 00E0CS514072E IGEL Universal Desktop LX 5.10.100.01
QTK—SVLF3227ZU1 10.203.128.11 00E0C5140522 IGEL Universal Desktop LX 5.10.100.01
QTK—SVLF3227202 1020312812 00E0C5140693 IGEL Universal Desktop LX 5.10.100.01
UMS Administration U [0, TK-5vU-3227601 10.203160.11 00E0C5140078 IGEL Universal Desktop LX 51010001

Time Description Results State

Connected to sv-1ot-igadm.posta.int as aikruljac@posta.nt



IGELOS

ijenti isti, jednostavna

cko iskustvo

irmvera (4x godisnje
Citrix i ostalim




Prednosti — IGEL Universal Desktop Converter

* Instalacija na postojece klijente

About

* Produzuje vijek trajanja opreme IGEL
UNIVERSAL
DESKTOP

e Sve prednosti IGEL OS-a i UMS-a

0w i
* |jos ovo: Nes




N9 Hrvatska posta

Prednosti—... |
joS nesto vise

* lzvrsna podrska korisnicima

* Pomoc u rjesavanju svake
prepreke prilikom pilota i
implementacije

* Webinari i treninzi

e Osobni angazman i briga za
korisnika

* Velika baza znanja







